MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Direccion de Planificacion Estratégica
Unidad de Participacién Ciudadana

ACTA
XiX Sesién del Consejo de la Sociedad Civil del
Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha: Lunes 18 de enero de 2021

Inicio: 16:15 horas

Término: 18:17 horas

Lugar: Plataforma de videoconferencias “Webex”

Resumen Ejecutivo

En el marco de una nueva sesién del Consejo de Sociedad Civil (COSOC), la Unidad de Participacion
Ciudadana dependiente de la Direccién de Planificacién Estratégica del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINREL), coordind una reunion virtual con los integrantes del Consejo, con el objetivo
de dar inicio a las sesiones 2021. Las exposiciones iniciales fueron realizadas por funcionarios de la
Subsecretaria de DD.HH. quienes solicitaron participar en la sesion con el objetivo de presentar de
forma preliminar el proceso de elaboracién del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos y
recabar la opinién general de quienes integran el COSOC del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Posterior a ello, se realizé una exposicién de la Unidad de Gestién de la Direccién de Planificacién
Estratégica sobre los objetivos y prioridades estratégicas ministeriales para el afio 2021, con el
proposito de ayudar al Consejo en la focalizacién e identificacién de temas a tratar durante el afio,
como parte de la planificacién del trabajo anual.

Asistentes

1. Corporacién Humanas - Victoria Hurtado

Fundacién Terram - Samuel Leiva

Corporaciéon Opcidn - Francisca Gonzdlez

Instituto lgualdad - Cristian Fuentes

Alianza Cultural Latinoamericana de Australia - Victor Marillanca
Federacion Nacional Victor Jara de Suecia - Karina Francis

Instituto de Ciencias Alejandro Lipschutz - Lucio Parada (Presidente)

Centro Residentes Chilenos Arturo Prat de Argentina - Maximiliano Lamatta
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Organizaciones que no asisten presentando justificacién:
9. Asociacion cultural Instituto Chileno Vietnamita de Cultura y Amistad - Claudio Caceres

Organizaciones que no asisten sin comunicar justificacion:
10. Asaciacién Mesa Coordinadora Nacional por los Derechos de las Personas Mayores - Jorge
del Campo
11. Corporacién de Desarrollo Integral Mapuche - Cristidn Alcaman
12. Central Unitaria de Trabajadores - Tamara Mufioz
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Funcionarios del Ministerio Relaciones Exteriores y de la Subsecretaria de DD.HH. del Ministerio
de Justicia

Secretario Ejecutivo del Consejo - MC Roberto Araos, Direccidn de Planificacion Estratégica.
Secretaria de Actas del Consejo - TS Daniela Tapia, Direccion de Planificacion Estratégica.
Subsecretaria de DD.HH. - Jefa del Departamento de Politicas Publicas - Paula Badilla
Subsecretaria de DD.HH. - Analista del Departamento de Politicas Publicas - Patricio Jerez
Direccién de Planificacién Estratégica - Paulina Diaz

Direccién de Planificacién Estratégica - Constanza Rojas

Direccién de Planificacion Estratégica - Angela Lépez

Temario

16:15 — 16:17 Informaciones varias del Presidente del COSOC

Exposicion Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia

16:17 - 16:42
sobre el Plan Nacional de Derechos Humanos

Exposicion de la Direccion de Planificacion Estratégica “Definiciones
16:42 = 18:17 Fan s 3 . . n
Estratégicas del Ministerio de Relaciones Exteriores 2021

Siendo las 16:15 horas se da inicio a la sesién con el quérum requerido, presidiendo la misma en
su calidad de Presidente el Sr. Lucio Parada.

1. Informaciones varias del Presidente del COSOC:

a. El Presidente del COSOC, Sr. Lucio Parada, da inicio a la primera sesién del 2021, informando
sobre el acta ejecutiva de la Gltima sesién de noviembre de 2020.

El Presidente menciona que esta modalidad va en contrario a lo decidido en afios anteriores por
el Consejo, donde se habia acordado que el acta deberia contar con la transcripcion completa de
la sesion. Sin embargo, también aclara que la decision de reducir el acta fue consultada
previamente por el Secretario Ejecutivo, Roberto Araos y que Sr. Parada, en principio estuvo de
acuerdo, bajo dos consideraciones. La primera es que, efectivamente, en varias oportunidades
anteriores se habia discutido en el Consejo la necesidad de contar con un documento ejecutivo
mas facil de leer, comprender y trabajar, en términos practicos. La segunda consideracidn, fue de
que en sustitucion de una transcripcién completa se debia entonces asegurar el acceso al video
integro de cada sesion del Consejo en el sitio web del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Finalmente, el Presidente del COSOC le recuerda al Secretario Ejecutivo que los videos y el acta
resumida no se encontraron disponibles en la web.

El Presidente del COSOC afiade que se ha comentado en varias ocasiones la dificultad existente
para encontrar la informacién correspondiente y relativa al Consejo, y que ademas no se habian
podido subir la totalidad de las actas a la web. Respecto a esto, agrega que se le habia informado
que todo el sitio web estaba siendo modificado y que, para llegar ahora a las actas de este
Consejo, habia que ir al sitio del Minrel, en men( “Ministerio” y luego seleccionar “Gestion
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Publica”, v después “Participacion Ciudadana”, y ahi se podia encontrar informacion de este
Consejo. Finaliza este punto aclarando que se entiende que el sitio web esta siendo modificado
para poder tener una mejor visibilidad y se espera que se agreguen los videos de cada sesidn.

b. El Presidente informa sobre la carta enviada por la Red Europea de chilenos por los Derechos
Civicos y Politicos a través de la Consejera Karina Francis, desde Estocolmo, Suecia. El Sr.
Parada indica que la carta lamenta que los chilenos en el exterior hayan quedado excluidos de
la Convencién Constitucional, cuyos miembros van a ser electos el préximo domingo 11 de
abril.

El Presidente Sr. Lucio Parada, agrega que esto fue a pesar de los diferentes intentos que se
hicieron a nivel parlamentario para poder contar con una representacion de los chilenos en el
exterior, lo que no se pudo concretar. Aclara que, si bien los chilenos en el exterior no van a estar
representados directamente en esta convencion, dentro de sus 155 miembros, seguirdn
organizandose a través de diferentes actividades para estar presentes en esa discusion.

Sr. Parada concluye que como Consejo de este Ministerio, que tiene relacion con los chilenos
residentes en el exterior, debe velar porque la opinidn de éstos esté presente en los trabajos de
dicha Convencion.

c. El Presidente del COSOC, Sr. Lucio Parada, comenta las declaraciones del Ministro Allamand,
sobre la aprobacion del TPP 11, en términos de que éste no contiene nada nuevo respecto de
otros tratados bilaterales. El Sr. Parada pregunta al plenario, qué pasa entonces con el
Acuerdo de Escazi, o con el Pacto Migratorio, temas recurrentes en el trabajo del Consejo,
donde ambos textos no exigen nada mas al Estado de Chile y mas bien, regulan acuerdos que
Chile ya ha aceptado. Agrega que la explicacion de Chile de no ratificarlos, apunta a que los
mismos generarian ciertas obligaciones al pais, y que los Consejeros han solicitado
informacion para que se les explique cudles son los puntos precisos que impiden ratificar el
Pacto Migratorio y el Acuerdo de Escaz, y que no se ha entregado respuesta a ninguna de las
dos consultas.

A continuacion, el Presidente del COSOC, Sr. Lucio Parada, da la palabra al Consejo.

El Consejero, Sr. Cristian Fuentes, menciona que independiente de que los chilenos en el exterior
puedan hacer llegar a la Convencién Constitucional sus ideas, propuestas e interpretaciones y esta
deba resolver su forma de actuar a través de su reglamento, en definitiva, se trata de que su
trabajo sea transparente. Sefiala que el objetivo es que conversen con las regiones, con la
sociedad civil, por lo que deberia incluirse las comunidades de chilenos en el exterior, propuesta
que podria surgir del propio Consejo. Concluye preguntando al plenario, como Consejo: écémo
podemos aportar y estar disponibles?
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Por otro lado, el Sr. Fuentes agrega que, de acuerdo a la opinién de diversos consejeros, el tema
de Escazl, Marrakech y el TPP 11, es que tienen visiones distintas al gobierno y de eso deberia
guedar constancia.

Pide la palabra la Secretaria de Actas, Srta. Daniela Tapia, quien desea aclarar un punto que el
Presidente del Consejo menciond sobre los videos de las sesiones del Consejo que son grabados
en cada reunién. La Srta. Tapia informa que se optd por resumir las actas para que sean mas
accesibles y entendibles para la comunidad, por ello se le ofrecié y planted al Presidente del
Consejo la conveniencia de trabajar en un acta ejecutiva y, adicionalmente, crear un drive del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el cual se incluirian los videos y actas de cada sesidn, para
que todos los integrantes del Consejo tuviesen acceso a ese material, y aclara que es algo
diferente a lo relacionado a la pagina web.

Afade que el dia 31 de diciembre de 2020 se les envié a todos los Consejeros un correo
electrénico explicando cdmo acceder al link del Drive creado, solicitdndoles acusar recibo del
mismo y que, al respecto, hasta la fecha no se habia recibido respuesta. La Srta. Tapia aclara que el
drive creado por la Unidad de Participacién Ciudadana de DIPLANE, tiene una capacidad ilimitada
pero suficiente para subir todos los videos del Consejo de aqui en adelante. Indica que la Direccién
de Informadtica ha instruido que hay correos de integrantes del Consejo que tienen problemas de
acceso por ser correos externos que son bloqueados por protocolos de seguridad, pero que la
situacion ya ha sido resuelta.

El Consejero, Sr. Cristian Fuentes, menciona que si le llego el correo pero que no realizé el ejercicio
de acceder al link de drive. Otros consejeros informan que al ingresar al drive se encontraron con
una carpeta vacia.

La Secretaria de Actas, Srta. Tapia, invita a los integrantes del Consejo a revisar este correo y el link
del Drive con el objetivo de avanzar en este esfuerzo de modernizacién y corroborar si todos los
Consejeros pueden tener acceso. Ademds, afiade que las actas del 2020 se encuentran ya subidas
al web del MINREL, en el banner antes mencionado por el Presidente del Consejo. Ademas, la Srta.
Tapia explica los problemas que tiene en la pagina web la seccidn de Participacién Ciudadana, ya
que dicha seccién no se ha revisado, ordenado, ni modernizado desde su creacién hace ya varios
afios. Informa que, no obstante, ya se han hecho las gestiones con la empresa externa a cargo de
la plataforma web para resolver esto bajo los estandares de seguridad que tiene actualmente la
pagina web institucional. Esto permitird subir las actas 2020, que se encuentran en otro banner del
Ministerio, ya que en su momento no pudieron ser subidas a la plataforma del Consejo de
Sociedad Civil por motivos de la pandemia. El objetivo es ordenar y unificar la informacidn,
respetando los estdndares de la plataforma en materia de seguridad, y activando los links de
participacion ciudadana que actualmente no estdn operativos desde el 2015.

El Presidente del COSOC, Sr. Lucio Parada, menciona que efectivamente recibié el correo con dicha
informacién del Drive, pero aclara que, en la medida de lo posible, él no trabaja con Drive ni con
otras plataformas donde se comparten documentos de este tipo. Aclara que, sin entrar en
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polémica, la proposicion de cambiar la modalidad del acta vino de la Unidad de Participacién
Ciudadana de DIPLANE, e insiste que accedio a ello, siempre y cuando las Actas ejecutivas fueran
subidas a la pagina web del Ministerio junto con los videos de las sesiones. Le solicita la palabra a
la Consejera Sra. Victoria Hurtado, para que comente sobre esta discusion de afios anteriores.

La Consejera, Sra. Victoria Hurtado, explica que afios atras se discutié en el Consejo sobre la
transcripcion de las actas, las que nunca son leidas completamente por su gran extensién. Ahade
que es necesaria la transcripcion de la sesién, como también el resumen ejecutivo, por un tema de
transparencia de las reuniones del Consejo.

La Secretaria de Actas, Srta. Daniela Tapia, interviene explicando que la idea de hacer un acta mas
concisa apunta al objetivo de que la ciudadania pueda leer e informarse con mucha mayor
facilidad lo sustancial que se hablé en cada sesidn. Asimismo, comenta que se asesoraron con la
Secretaria General de Gobierno para conocer las actas de los Consejos de Sociedad Civil mas
exitosos en Chile, quedando en evidencia que éstos hoy trabajan y aplican actas ejecutivas, como
por ejemplo las del COSOC de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. La Secretaria de Actas
concluye, que hoy en dia las plataformas digitales mas amigables son las preferidas por la gente
para ver y escuchar, objetivo que se busca cumplir con esta nueva forma de operar.

El Consejero, Sr. Cristian Fuentes, interviene mencionando que es como el mensaje presidencial, el
que estd por ley, y hay que hacerlo de todas formas en su versién completa y en la versién digital.
Comenta que en este caso deberia ser la misma situacién con las tres opciones disponibles; el
video, el registro completo y el resumen.

La Consejera, Sra. Karina Francis, pide la palabra y menciona que esta de acuerdo con lo sefialado
por el Consejero Sr. Fuentes. Especifica que son dos cosas, una es la documentacién que se usa
externamente por la comunidad, y otra es el documento que el Consejo necesita para el trabajo
interno de éste, asimismo menciona que sirve como insumo para la cuenta publica.

El Presidente del COSOC, Sr. Lucio Parada, aclara que la transcripcién se encuentra aprobada en el
presupuesto de funcionamiento del COSOC, es decir que no es un trabajo que tenga que hacer la
Secretaria de Actas, sino que es un trabajo que se estaba haciendo mediante servicios externos.

2. Exposicién Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia sobre el Plan
Nacional de Derechos Humanos:

El Presidente del Consejo, Sr. Lucio Parada, da la bienvenida a la Sra. Paula Badilla, quien
actualmente es la Jefa del Departamento de Politicas Publicas de la Subsecretaria de Derechos
Humanos. La Sra. Badilla agradece por el espacio para realizar esta exposiciéon y comienza a
explicar sobre el motivo de su visita. Expresa que la misma ley que creé la Subsecretaria de
Derechos Humanos, creé también el Comité Interministerial de DD.HH., el que estd compuesto por
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8 ministerios en el que se encuentra el Ministerio de Relaciones Exteriores. Por ello, la relevancia
de participar de las sesiones y mostrar la elaboracion del Segundo Plan Nacional de DD.HH.:

@ |a Subsecretaria de Derechos Humanos, coordina la elaboracion del Plan Nacional de
Derechos Humanos (LEY 20.885) y realiza el seguimiento de su implementacion. Este Plan
por ley tendrd una duracién de cuatro afios, y debe considerar objetivos y metas,
responsables, recursos financieros disponibles y un mecanismo de seguimiento y
evaluacién. Ademas, sefiala que es necesario considerar para la elaboracidén del Plan
Nacional la opinién de organizaciones de la sociedad civil; las recomendaciones del INDH y
de los Sistemas Interamericano y Universal de Derechos Humanos, asi como las
prioridades sectoriales e intersectoriales.

® Agrega que el primer Plan Nacional de Derechos Humanos, es el que esta vigente hoy, y
fue elaborado en el afio 2017, en el primer afio de funcionamiento de la Subsecretaria de
Derechos Humanos. Como estructura, el plan consta de 15 capitulos, entre los cuales se
reparten 50 metas, las cuales en su conjunto dan cuenta a su vez de 608 acciones en total.
Se hizo un proceso participativo donde hubo encuentros regionales, encuentros con
Pueblos Indigenas y modalidad digital. Sus instituciones participantes son 43 organismos
publicos, 23 Ministerios y Servicios y Subsecretarias dependientes, y 3 organismos
auténomos (Consejo Nacional de Television, Consejo para la Transparencia y el Ministerio
Publico). El 2021 es el Gltimo afio de implementacién del Primer Plan Nacional de DD.HH y
el segundo plan sera del 2022 al 2025.

La presentacién completa de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia se
adjunta como parte del Acta.

La Consejera, Sra. Karina Francis, realiza una consulta a la Sra. Paula Badilla respecto a cuél fue el
mecanismo de trabajo para recoger la opinién de los chilenos en el exterior.

La Jefa del Departamento de Politicas Publicas de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Sra.
Badilla, expresa que desconoce si hubo alglin proceso de participacién especifico para los chilenos
en el exterior. No cree que se hubiese disefiado algo asi. Aiiade que sélo a través de la encuesta
digital, pero que no hubo un proceso directo para los chilenos en el exterior.

La Consejera, Sra. Karina Francis, solicita que quede en acta que esto es muy importante, ya que el
2021 se realizara el nuevo Plan Nacional de DD.HH, y solicita que se disefie un plan concreto para
los chilenos en el exterior.

El Presidente del Consejo, Sr. Lucio Parada, comparte la respuesta oficial a la consulta de la
Consejera, Sra. Karina Francis, donde expresa que el trabajo de Derechos Humanos se enmarca en
el territorio nacional. Menciona que esta respuesta se obtuvo anteriormente, pero hace el alcance
de que, a pesar de ello, sigue siendo una observacién relevante.
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La Sra. Paula Badilla, aclara que la Subsecretaria de DD.HH. tiene distintas modalidades de
participacion pensadas para esta nueva version. Cree que hay un nuevo desafio que tiene que ver
con la pandemia, que nos va a llevar a una participacién 100% a través de canales digitales, y que
es inviable pensar en espacios de participacion presenciales en este momento. Ademads, aclara que
se pueden buscar las ventajas de estas nuevas modalidades para incorporar la opinién de los
chilenos en el exterior.

El Presidente del Consejo, Sr. Lucio Parada, expone la relevancia de las invitaciones realizadas por
la Sra. Paula Badilla, enfatizando en aquella dirigida a los chilenos en el exterior, en funcién de los
comentarios realizados por la Sra. Karina Francis. Prosigue el Sr. Lucio Parada, indicando que
comprende que la respuesta del Estado de Chile no considera la relevancia de integrar los
intereses de los chilenos en el exterior. No obstante, expone que, gracias a la digitalizacién de las
comunicaciones, el intercambio de informacion se ve facilitado. Ademas, enfatiza que el Consejo
de la Sociedad Civil del Ministerio de Relaciones Exteriores, es el Unico estamento en Chile que
cuenta con participacién de Consejeros que tiene representacion directa de la sociedad civil del
exterior, con un representante de América, Europa-Africa y Asia-Oceania.

Continda, el Sr. Lucio Parada, respecto de la necesidad del Consejo de acoger las invitaciones
propuestas por la Sra. Paula Badilla, con el objetivo de trabajar en la implementacion. Ademas,
pregunta sobre cémo es posible que un chileno en el extranjero tenga un problema de vulneracion
de derechos humanos, porque no esta en el territorio nacional. Ahade que aun cuando la atencién
sea de manera virtual, los chilenos en el exterior no la estan recibiendo por parte del Estado.
Finalmente, expone que la atencién se ha implementado en el territorio nacional, ejemplifica con
el caso de Puerto Montt, pero que esa posibilidad no se la esta dando a los chilenos en el exterior.

En esta linea que abre el nuevo Plan a la participacion de la sociedad civil, el Sr. Lucio Parada
expone la relevancia de conectar el eje 2.7 abocado a la situacién de los migrantes, con la
situacién de los chilenos en el exterior, los cuales también lo son, por lo que se puede hacer un
vinculo en este punto.

Ademds comenta sobre el cese de funciones del Director de Derechos Humanos, el Ministro
Consejero Juan Pablo Criséstomo, y menciona el apoyo directo y constante del mismo al trabajo
del Consejo sobre las discusiones de Derechos Humanos -sistema mundial de DD.HH- y que no se
ve presente en este Plan Nacional. Asimismo, deja constancia en acta, el agradecimiento por la
participacion del Ministro Consejero Juan Pablo Crisdstomo en sesiones anteriores. Finalmente,
agrega que le hubiese gustado dar la bienvenida al Embajador Jaime Chomali Garib por asumir
como nuevo Director para los Derechos Humanos del Minrel y expresa que no quiere pensar que
es por desinterés sino porque empieza su primer dia en el cargo.

La Consejera, Sra. Victoria Hurtado, agradecié la oportunidad de buscar nuevas formas de
fomentar la participacion de la Sociedad Civil en el extranjero a través del COSOC. Expone la
necesidad de generar espacios de discusién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, para asi
cumplir con los objetivos del Consejo. Sumado a esto, la Sra. Victoria Hurtado considera que es
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indispensable para el actual Plan Nacional, revisar las metas propuestas, a modo de observar si
éstas, mas alld de un valor numérico, estaban bien encaminadas para el cumplimiento de los
objetivos formulados a partir de los ODS.

La Consejera, Sra. Karina Francis, expone la importancia de que el nuevo Plan Nacional asuma la
iniciativa de permitir la participacién de los chilenos en el exterior. No obstante, menciona que
para que ello sea factible, se debe presentar un presupuesto que permita y haga efectiva dicha
participacion directa y democratica. Ademas, expone la necesidad de gue existan canales de
difusion y de recoleccion de la informacién. Finalmente, expone la necesidad de definir lo que
significa y lo que se entiende como chileno en el exterior, para comprender de mejor manera la
participacién de éstos y dar un respaldo serio a la forma de trabajar en estas tematicas. Agradece
a la Sra. Paula Badilla el recoger estos comentarios como una tarea.

La Consejera, Sra. Francisca Gonzalez, menciona la necesidad de reforzar los mecanismos de
monitoreo del plan, mencionando como mecanismos especificos existentes; la plataforma virtual y
los indicadores de medicién. En esta linea, la Consejera expone que existen ciertas dificultades
para los COSOC a efectos de realizar los seguimientos, ya que las metas se centran en términos
cuantitativos, por lo que son los Ministerios los que desarrollan dicha fiscalizaciéon. Menciona la
necesidad de reforzar y aplicar un mecanismo de monitoreo al cual, los COSOC, tengan acceso
directo y, apoyando la mencién realizada por la Consejera, Sra. Victoria Hurtado, puedan asi
fomentar el componente cualitativo de revision de avances, en conjunto con las organizaciones de
la sociedad civil y los grupos de proteccién mencionados en los ejes.

El Consejero, Sr. Maximiliano Lamatta, releva el caso de Argentina y el planteamiento de los tres
ejes del informe expuesto por la Sra. Paula Badilla. Menciona que, en el segundo eje referente al
principio de igualdad, a partir de los comentarios realizados por la Sra. Karina Francis, se destaca la
necesidad de definir lo que es la ciudadania chilena en el extranjero, para no dejar a nadie de lado
como ocurre hoy. En esta linea, propone una invitacion para realizar un trabajo conjunto con los
hijos de chilenos que residen fuera del territorio, a objeto de determinar los principales problemas
y necesidades que enfrentan y que requieren apoyo.

La Sra. Paula Badilla, a modo de respuesta a las dudas y comentarios realizados por los Consejeros
expone que, a partir del andlisis comparado con otros planes internacionales, se observa que ellos
incorporan el factor de politica exterior en sus tematicas. Se considera que la tematica de politica
exterior, en el caso de Chile no es incluida, ya que, es un tema que no se presenta dentro de las
recomendaciones realizadas por Organismos Internacionales en materias de Derechos Humanos.
Justifica que la migracion actual es menor en comparacion a otros Estados de la regién, la que
ademas presenta una fuerte vinculacidn histérica en relacion con la época de la dictadura. Sin
embargo, la Sra. Paula Badilla, propone levantar el tema de politica exterior desde la Secretaria de
Derechos Humanos y desde el COSOC hacia la Subsecretaria de Relaciones Exteriores. La Sra. Paula
Badilla, difiere en que sea el Plan el mecanismo adecuado para definir qué y cdmo es entendido un
chileno en el exterior, pero propone incluir la discusién en el mismo Plan. En esta linea, apoya la
propuesta realizada por la Sra. Victoria Hurtado, en temas de procesos de participacién e
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incidencia en el plan por parte de la ciudadania a un segundo nivel. Por consiguiente, expone que
la evaluacidn y el formato final del documento estara disponible durante la primera quincena de
marzo del presente afo. En respuesta al andlisis de los objetivos de la primera version del Plan
nacional, expone dos argumentos centrales:

e En primer lugar, sefiala que existe aun un afio de vigencia para la implementacion, por lo
tanto, se pueden generar cambios incluso al Plan vigente.

e En segundo lugar, menciona que el dia 21 de mayo de 2021, se presenta el séptimo
reporte de evaluacién del Plan vigente, por lo que le propone a las diferentes COSOC que
analicen dicho reporte, con el objetivo de generar una elaboracién sobre posibles
acciones.

Por su parte, sobre las posibles soluciones hacia el tema de la presencia de chilenos en el exterior,
menciona que existe presupuesto, limitado pero suficiente, para generar la plataforma de
recopilacion de informacion. Asimismo, pregunta sobre la necesidad de que dicha pégina esté en
otro idioma y si su acceso estara sujeto a la clave unica.

El Consejero, Sr. Lucio Parada, responde a dichas preguntas diciendo que la clave Gnica no es de
uso corriente en el exterior y, con respecto a la integracién de idiomas, menciona que no es una
prioridad. En esta linea, la Sra. Karina Francis, menciona que aun cuando no es una prioridad, hay
chilenos de segunda generacién que no manejan el idioma espafiol, por lo que propone la
inclusién del inglés en la plataforma propuesta.

Posterior a la intervencion, la Sra. Paula Badilla menciona que los mecanismos de monitoreo son
una deuda pendiente, materia en la cual se dio inicio a las rondas de trabajo tanto con defensoria
de la nifiez y el INDH para el desarrollo de dichos mecanismos, los cuales estarian dirigidos por
estas instituciones. Sin embargo, no se excluye la participacion ciudadana en las rondas de trabajo.
Finalmente, en respuesta al Sr. Maximiliano Lamatta, sobre el principio de lgualdad y No
Discriminacidn, indicé que se analizan los diferentes mecanismos para incluirlos dentro del Plan
propuesto.

3. Exposicién de la Direccién de Planificacion Estratégica “Definiciones Estratégicas del
Ministerio de Relaciones Exteriores 2021”

El Consejero, Sr. Lucio Parada, introduce a las funcionarias de la Direccién de Planificacion
Estratégica, la Sra. Constanza Rojas, Paulina Diaz y Angela Ldpez, con el objeto de dar curso a su
exposicion sobre las Definiciones Estratégicas del Ministerio de Relaciones Exteriores 2021: la
metodologia que se utilizé para definir los Objetivos Ministeriales e Institucionales; asi como el
Proceso de Planificacién Estratégica Ministerial; la Misidn, Vision y Valores; los Ejes Estratégicos;
los Objetivos Ministeriales 2019-2022; y sus Prioridades Estratégicas.

La Sra. Paulina Diaz expone que para todas las organizaciones es muy relevante planificar, ya que
permite adelantarnos a posibles problemas que se puedan presentar en diferentes programas de
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trabajo, y poder asi entregar las soluciones posibles para resolverlos. Ademas, afiade que esto
permite adelantarse a los escenarios mds propicios para poder desarrollar y alcanzar los objetivos.

Asimismo, destaca que Cancilleria en el 2020, realizé un proceso de trabaje mancomunado vy
colaborativo, entre los distintos servicios dependientes del Ministerio y sus dos Subsecretarias,
elaborando la planificacién del Ministerio en su conjunto. Afiade que, se trabajé con dos entes
muy relevantes para el proceso: En primer lugar, un Comité de Alta Direcciéon compuesto por los
Subsecretarios, Jefes de Servicios y los Directores Generales y, por otro lado, una Mesa Técnica
compuesta por los gabinetes de cada direccién, de cada servicio dependiente y aquellas personas
que pudieran ayudar y contribuir a la elaboracion de esta planificacién. Este trabajo comenzd en
enero de 2020, desarrollando un ejercicio de elaboracién de Hoja de Ruta 2020 y cursos de accién
para el periodo de Gobierno. Su objetivo fue alinear la gestidn institucional con las definiciones
estratégicas y prioridades de Gobierno.

Agrega que todo lo anterior, supone la adopcion de dos pilares fundamentales sobre la base de los
cuales se establecen prioridades:

e Misién: Al Ministerio de Relaciones Exteriores le corresponde colaborar con el Presidente
de la Republica en el disefio, planificacién, prospeccion, conduccién, coordinacién,
ejecucién, control e informacién de la Politica Exterior que éste formule, proponiendo y
evaluando las politicas y planes orientadas a fortalecer la presencia internacional del pais,
y velando por los intereses de Chile, con el propdsito de elevar la calidad del desarrollo,
seguridad y bienestar nacional.

e Visién: Constituirse como una Institucién Publica eficiente y moderna, que aporta al
desarrollo nacional desde el ejercicio de la Politica Exterior de Chile, respondiendo a los
intereses ciudadanos.

En tanto, la Sra. Constanza Rojas, expone los diferentes ejes estratégicos que permitieron la
construccién de los objetivos especificos derivados de las definiciones estratégicas. Estos ejes
orientadores, surgen a partir de los cambios en la agenda de Gobierno, a consecuencia del
Estallido Social y la pandemia por covid-19. Menciona la Sra. Constanza Rojas que el afio 2021 se
planifica la hoja de ruta segun los ejes estratégicos y la situacion presupuestaria. Siendo estos ejes
el marco general del Ministerio.

Se establecen cuatro ejes transversales de accién. En primer lugar, Socios y Alianzas Estratégicas,
eje caracterizado por buscar establecer, fortalecer y consolidar alianzas estratégicas con socios
relevantes para la Politica Exterior de Chile ya sea en el sistema internacional (Estados, 0O.II.)
como nacional (Ministerios, Servicios Publicos). En segundo lugar, el eje denominado como
Imagen Pais, caracterizado por fortalecer la forma en que el Estado de Chile se presenta a nivel
nacional e internacional a través de acciones que fortalezcan el posicionamiento de Chile en el
Sistema Internacional, integrando la construccién de un discurso comun. En tercer lugar, el eje de
Gestion centrada en la ciudadania, el que se caracteriza por fortalecer el rol de la Cancilleria y de la
Politica Exterior en su aporte al desarrollo nacional, a través del acercamiento de la Politica
Exterior y la entrega de servicios de calidad a la ciudadania. Finalmente, el eje de la coordinacién
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institucional, abocada a fortalecer la coordinacion entre los Servicios Dependientes del Ministerio
de Relaciones Exteriores y sus unidades internas en los ambitos estratégicos, administrativos y del
negocio, realizando acciones que permitan una mayor efectividad en los procedimientos internos
y la entrega de servicios.

Continua la Sra. Constanza Rojas, indicando que los ejes establecidos, buscan responder a los
objetivos ministeriales (10) para el periodo de gobierno, buscando mejorar el accionar del
Ministerio a nivel nacional, regional e internacional, en sus relaciones bilaterales y multilaterales,
en procesas internos y externos al Ministerio.

Asi, los Objetivos Estratégicos del Ministerio son: (1) Contribuir a preservar la soberania e
integridad de la Republica de Chile conforme al Derecho Internacional; (2) Fortalecer las relaciones
vecinales con Argentina y Pert profundizando agendas de desarrollo comtin, priorizando mejoras
en la conectividad, facilitacién de transito, y reforzamiento de la seguridad fronteriza. Definir una
agenda bilateral con Bolivia, que permita proyectar una relacion de beneficio mutuo; (3) Impulsar
y ampliar las relaciones bilaterales de Chile, priorizando alianzas que nos permitan avanzar en una
agenda estratégica de futuro, fortaleciendo vinculos en un escenario de pandemia y post-
pandemia, promoviendo la democracia, la libertad, la proteccién de los derechos humanos vy el
desarrollo sostenible; (4) Promover alianzas que potencien nuestra participacion en organismos
multilaterales, especialmente en aquellos que promuevan mayores libertades econémicas,
sociales y politicas, la democracia, la paz y la seguridad internacional, buscando influir en las
decisiones mundiales, proteger el Estado de Derecho y los derechos humanos, reforzar la
coordinacién en materias sanitarias y fortalecer el compromiso con la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible, la lucha contra el Cambio Climatico y la proteccion de la Antértica, entre otros; (5)
Potenciar la insercion de Chile en la economia mundial, negociando, profundizando vy
modernizando los tratados de libre comercio, participando activamente en instancias econdmicas
multilaterales e impulsando un sistema global basado en reglas claras y sostenibles en el tiempo;
(6) Apoyar la internacionalizacién de las empresas chilenas, mediante la promocién de bienes y
servicios, con foco en la pequefia y mediana empresa exportadora de regiones la oferta con valor
agregado e innovadora, generando de esta forma su aumento y diversificacién. Asimismo,
realizar acciones para aumentar las inversiones extranjeras, fomentar el turismo y contribuir a la
imagen pais; (7) Fortalecer la gestion consular, modernizando los procesos de asistencia,
promocion y proteccidn de los derechos de nuestros connacionales en el Exterior, auxilidndolos en
caso de emergencias o desastres naturales, asi como, realizando una gestién consular a
ciudadanos extranjeros que garantice una migracion segura, ordenada y regular; (8) Reforzar la
politica de cooperacion, desplegando iniciativas bilaterales y multilaterales de cooperacién sur-sur
y triangular, con especial énfasis en la busqueda del bienestar de las personas y su desarrollo; (9)
Resguardar la integridad territorial conforme a los tratados y acuerdos internacionales suscritos
por el pais; (10) Modernizar las capacidades institucionales de la Cancilleria a la luz de la Ley N°
21.080, incorporando lineamientos para relevar nuevas temdticas relacionadas con desafios
emergentes, potenciando el trabajo con la sociedad civil y las regiones de Chile. Incorporar en la
gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores, experiencias exitosas en materias de género y
diversidad de identidades para ponerlas al servicio del Estado de Chile.
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La presentacién completa del area de Gestion y Planificacion de la Direcciéon de Planificacion
Estratégica se adjunta como parte del acta.

Comenta el Secretario Ejecutivo, MC Roberto Araos, respecto de la relevancia de los objetivos
especificos, los cuales se vinculan con el trabajo directo de las Misiones en el exterior. Esto
constituye un avance institucional importante, que apunta a mejorar el desempefio en la
ejecucién de la Politica Exterior por parte de la Cancilleria en un contexto en el cual todo se alinea
con los ejes estratégicos antes mencionados.

Menciona la Sra. Paulina Diaz que la presentacion tiene como objetivo exponer las principales
lineas de trabajo del Ministerio, observando las posibles rutas de las tematicas mas relevantes. Sin
embargo, las bajadas de éstas y sus actividades especificas también forman parte de este ejercicio
ministerial.

El Consejero, Sr. Lucio Parada, realiza un comentario general sobre la exposicién de DIPLANE, el
cual se enfoca en proponer una profundizacion para una proxima sesion.

En tanto, el Consejero, Sr. Cristian Fuentes consulta sobre el adelanto, el desarrollo y la
construccion del sistema de Politica Exterior a partir de la Ley 21.080. Ademds, menciona que no
se comprende el eje de Imagen Pais. Por otra parte, menciona que en el eje que involucra a
DIFROL, faltan temas de desarrollo del territorio y no tan sélo de defensa. También sefiala que
faltan temas sobre diplomacia digital, consular, comunidades de chilenos en el exterior, y sobre
participacién ciudadana en la formulacion de Politica Exterior, como lo que estamos haciendo
ahora.

El Presidente del Consejo agradece ambas presentaciones y solicita copia de éstas para poder
desarrollar los ejes de discusion para la siguiente sesion.

Acuerdos

Las dudas y consultas de esta ultima presentacion se responderan en la siguiente sesién.

La Secretaria de Acta, Srta. Daniela Tapia, se compromete a reenviar al COSOC -via correo
electrénico- ambas presentaciones y solicita que los consejeros envien sus dudas y consultas, con
el objetivo de que la Unidad de Gestién de DIPLANE, pueda preparar y presentar sus respuestas en

la siguiente sesidn.

Se propone como fecha de la préxima sesidn ordinaria para el lunes 15 de marzo de 2021, a las
16:00 de Chile Continental, con posibilidad de realizar una sesion extraordinaria durante febrero.

Se cierra sesion a las 18:17 horas.
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ecretario Ejecutivo
Roberto Araos
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