




 
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                                                                                 
Dirección de Planificación Estratégica 

 
 El padrón electoral creció 30% con respecto a septiembre de 2022, lo que significa que se tiene 

que organizar con más detalle los lugares de votación. Se quiere llegar a más gente, pero 

existen sistemas objetivos para evaluar el número de circunscripciones, como el número de 

electores, la distancia y el costo de trasladarse. DICOEX hace la sugerencia al Servel sobre 

dónde deben abrirse nuevos centros de votación, pero son ellos quienes toman la decisión 

final.  

Preguntas y comentarios 
 

 Vania Ramírez: Consulta si se pueden desarrollar encuentros para temas específicos. En 

particular, necesitan reunirse por problemas que existen para los chilenos en el exterior con la 

gestión de las cuentas del Banco Estado.   

 Osvaldo Ríos: Con respecto a la votación, dice que muchas veces los chilenos en el exterior se 

sienten como ciudadanos de segunda categoría. Entienden que no se pueden instalar locales 

de votación en cada lugar donde haya un chileno. Agrega que incluso en Chile existen personas 

que son excluidas para votar por diferentes razones, por ejemplo, personas postradas. Ante 

ello, proponen modalidades para que se pueda votar a distancia, las que no tienen por qué ser 

online, por ejemplo, como cartas. Insiste, que este tema va más allá de los chilenos en el 

extranjero y que podría resolverse con menos recursos. Considera que es el sistema electoral 

es el que falla.  

 Maximiliano Lamatta: Indica que ellos quieren convocar a cabildos al mayor número de 

organizaciones, primero en Argentina y segundo a nivel Sudamericano. Esto lo van a realizar 

con sus propios medios. Indica que no les acomoda el sistema propuesto por Chile, por ello, 

efectúan sus propios cabildos y reuniones. 

Respuestas 
 

 DICOEX siempre ha trabajado por acercar los servicios a los chilenos que viven en el extranjero. 
Se ha ido avanzando. En los últimos gobiernos en terreno, por ejemplo, se pueden entregar 
tarjetas del Banco de Estado o cambiar claves. Se ha trabajado con el banco, sin embargo, esta 
institución no ha podido abrir aún más los sistemas online por temas de seguridad.  

 Se indica que sí se pueden hacer reuniones para tratar temas específicos, pero esto debe 
hacerse por medio de alguna asociación. Se puede solicitar directo en los consulados. La 
participación ciudadana es un derecho. Debe existir una voluntad de los ciudadanos para 
solicitar estas reuniones. Se ofrece apoyo para organizar este tipo de diálogos virtuales, sobre 
todo con las instituciones que operan en Chile.  

 Con respecto a otras formas de voto se Indica que, en general, los países están retrocediendo 

desde el voto electrónico, porque tiene debilidades importantes. Agrega que el Ministerio de 

Relaciones Exteriores es un órgano colaborador y auxiliar del sistema electoral. Se reconoce 

que hay que seguir avanzando para que más chilenos puedan votar, pero que han dado pasos 

importantes.  

 Se reconoce que no se hubiera logrado el voto sin el apoyo de los chilenos en el exterior. Eso 

demuestra que trabajar en objetivos comunes puede tener buenos resultados. Los temas que 

se conversan ayudan a pensar cómo se pueden llevar los mismos servicios de Chile al 

extranjero. Se quiere que los chilenos en el extranjero tengan los mismos derechos que quienes 

viven en Chile.   




